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Aareal Hypotheken-Management iibernimmt Servicing
eines milliardenschweren Kreditportfolios fiir fihrende
US Private Equity Gesellschaft

Wiesbaden / Mannheim 22. Februar 2005 — Die Aareal Hypotheken-
Management GmbH (AHM), Mannheim, hat kurz vor Jahreswechsel einen
Vertrag Uber die Bearbeitung eines Immobilienkreditportfolios im Volumen
von mehreren Milliarden Euro mit der Investment Olympic GmbH
abgeschlossen. Die Investment Olympic GmbH ist ein Unternehmen einer
amerikanischen Private Equity Gesellschaft. Damit erweitert die AHM,
Deutschlands gréfter unabhangiger Anbieter flir Processing- und Service-
Dienstleistungen im Bereich privater Baufinanzierungen, erneut ihren
Kundenkreis: Neben traditionellen Mandanten aus der Banken- und
Versicherungsbranche tbernimmt die AHM auch das Servicing flr Private
Equity Gesellschaften, die in Kreditportfolios investieren und diese
abwickeln.

Die von der AHM fir die Investment Olympic GmbH zu bearbeitenden
Finanzierungen sind Teil eines Immobilienkreditportfolios, das neben Non
Performing Loans (leistungsgestorten Krediten) auch Sub Performing
Loans (problembehaftete Kredite) sowie Performing Loans (ordnungs-
gemal bediente Kredite) umfasst. Dieses Portfolio wurde im Herbst des
vergangenen Jahres aus einer hier nicht bezeichneten Bank in eine
eigenstandige Gesellschaft ausgegliedert, die Investment Olympic GmbH,
die dann von einem amerikanischen Investor Ubernommen wurde.

Die Bearbeitung der Performing und Sub Performing Loans des Portfolios
durch die AHM wird ab Marz 2005 erfolgen. Die AHM Utbernimmt im
Wesentlichen bankibliche Service-Leistungen, wie z.B. die Kontoflihrung,
die Darlehensbuchhaltung, die Abwicklung des Zahlungsverkehrs, diverse
Kreditprozesse und das Reporting flir die noch nicht geklindigten Kredite
des Portfolios.

.Malgebend fir unsere Entscheidung fir die AHM waren die dort vorhan-
denen Erfahrungen, die Erganzung unserer Services sowie die Fahigkeit,
ein neues, bisher in Deutschland einzigartiges Kooperationsmodell
innerhalb kirzester Zeit zum Laufen zu bringen,” duRerte William Schulze,
Managing Director der Investment Olympic GmbH.
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,Fur 2005 rechnen wir fest mit weiteren gréf3eren Transaktionen im Non
Performing Loan-Markt. Wir stehen den Investoren bzw. deren Special
Servicern mit unseren bankiblichen Service-Leistungen sowie mit
unserem spezifischen Angebot zur Verbesserung der Datenqualitat bei
Portfoliokdufen bzw. -verkaufen zur Verfiigung,“ so Alexandre Janicki,
Geschaftsfuhrer der AHM. ,Aktuell sind wir in drei Portfolio-Bereinigungs-
aktionen eingebunden. Eine hohe Datenqualitat beeinflusst den Portfolio-
preis um bis zu zehn Prozent. Professionelles Processing einschliellich
der systemseitigen Unterstlitzung flr sich anschlieRende Verbriefungs-
transaktionen rundet unser Angebot ab*“.

Die Aareal Hypotheken-Management GmbH hatte 2004 bereits mit

drei weiteren Finanzinstituten die Ubernahme von Processing- und
Service-Leistungen vereinbart. Insgesamt verwaltet die AHM jetzt zirka
205.000 Darlehen mit einem Volumen von rund 13,5 Mrd. €. Im Vergleich
zum betreuten Kreditbestand per 31.12.2003 entspricht dies einer
Volumensteigerung um mehr als 100 Prozent.

Als fihrender, unabhangiger Processing-Dienstleister in Deutschland
bearbeitet die Aareal Hypotheken-Management GmbH mittlerweile die
Darlehen und Kredite zahlreicher Finanzinstitute sowie das Privatkunden-
portfolio der Aareal Bank. Das Unternehmen verfligt tGber eine hoch-
moderne IT-Plattform und bietet die Voll- oder Teilbearbeitung von neuen
und Bestandsdarlehen an. Das Leistungsspektrum reicht von der
Angebotserstellung Uber die Bearbeitung wahrend der gesamten Laufzeit
des Darlehens bis hin zur Kreditabwicklung. Ein elektronisches, workflow-
basiertes Digitalisierungs- und Archivierungssystem vereinfacht die
Kreditbearbeitung.
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Aareal Hypotheken-Management bearbeitet nun auch
Baufinanzierungen fiir Versicherungsgeselischaft

Erstes Mandat aus dem Versicherungssektor

Wiesbaden / Mannheim, 8. Dezember 2004 - Die Aareal Hypotheken-
Management GmbH, Mannheim, der in Deutschland fihrende, unabhan-
gige Processing-Dienstleister flr private Baufinanzierungen, hat bereits im
Oktober die Bearbeitung aller Baufinanzierungsdarlehen ihres ersten
Mandanten aus der Versicherungsbranche ibernommen.

.Kostendruck sowie abnehmende Bedeutung der Baufinanzierung flr den
Vertrieb von Kapitallebensversicherungen lassen immer mehr Versiche-
rungsgesellschaften tGber das Outsourcing nachdenken®, erklart Alexandre
Janicki, Geschaftsflihrer der Aareal Hypotheken-Management. ,Die Aareal
Hypotheken-Management hat friihzeitig auf diese Entwicklung reagiert und
eigene Module flr die Besonderheiten von Versicherungsgesellschaften
entwickelt. Wir versprechen uns im Sektor der Versicherungen und
Pensionskassen in den nachsten Jahren einen schnell wachsenden Markt®,
so Janicki.

Fir die Versicherungsgesellschaft ibernimmt die Aareal Hypotheken-
Management die vollstandige Verwaltung der Hypothekenkredite. Der
gesamte Prozess vom Vertragsabschluss bis zur Ubertragung der Kredite
wurde in nur acht Wochen erfolgreich umgesetzt.

Bereits im Verlauf des Jahres hatte die Aareal Hypotheken-Management
die Ubernahme von Processing- und Service-Leistungen mit zwei Finanz-
instituten vereinbart. Sie verwaltet derzeit rund 200.000 Darlehen mit einem
Volumen von 11 Mrd. €. Daneben wachst der Markt fur Teildienstleistungen
stark.

Anlasslich der Griindung der Aareal Hypotheken-Management GmbH im Jahr
1999 (bertrug die Aareal Bank die Bearbeitung ihrer privaten Baudarlehen
auf die Tochter. Als fihrender unabhangiger Hypotheken-Processing-
Dienstleister in Deutschland bearbeitet das Unternehmen mittlerweile die
Baudarlehen zahlreicher Finanzinstitute. Die Aareal Hypotheken-
Management verfligt Gber eine hochmoderne IT-Plattform und bietet die Voll-
oder Teilbearbeitung von neuen und Bestandsdarlehen an. Die Produkt-
palette wird laufend ausgebaut und reicht von der Angebotserstellung tber
die Bearbeitung wahrend der gesamten Laufzeit des Darlehens bis hin zur
Kreditabwicklung. Ein elektronisches, workflow-basiertes Digitalisierungs- und
Archivierungssystem vereinfacht die Kreditbearbeitung.
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Aareal Hypotheken-Management bietet als Erster vollautomatisierte
True Sale-Plattform in Deutschland an

Konsequente Weiterentwicklung der Processing-Angebote in der
Aareal Hypotheken-Management

Wiesbaden/Mannheim, 1. Dezember 2004. — Die Aareal Hypotheken-
Management (AHM), groRter unabhangiger Anbieter von Processing- und
Service-Leistungen fir private Baudarlehen, bietet als erste Kreditfabrik in
Deutschland ihren Mandanten seit kurzem auch die Mdoglichkeit der
Abbildung und Verwaltung von True Sale-Transaktionen an. Ein erster
Mandant wurde bereits gewonnen, mit einem weiteren werden
Verhandlungen geflhrt.

True Sale-Transaktionen sind international gebrauchliche Finanzierungs-
instrumente. In Deutschland sind diese aber erst durch die True Sale-
Initiative der Kf\W-Gruppe und durch den jungsten Verkauf von Portfolien
von Non Performing Loans stérker in das Bewusstsein der Offentlichkeit
geruckt. Der Markt fur True Sale-Transaktionen in Deutschland wird auf
mehrere hundert Milliarden Euro geschatzt.

,ourch die Beseitigung diverser steuerlicher Nachteile und Unsicherheiten
Anfang 2005 wird das Finanzierungsinstrument True Sale in Deutschland
deutlich an Bedeutung gewinnen®, so Alexandre Janicki, Geschaftsfuhrer
der AHM. Die Aareal Hypotheken-Management hat sich auf dieses neue
Geschéftsfeld frihzeitig vorbereitet und bietet nunmehr ihren Mandanten
eine IT- und Arbeitsplattform zur Abbildung von True Sale-Transaktionen
an. Janicki weiter: ,Die Kreditfabrik der AHM ist vollstdndig und durchgangig
mehrmandantenfahig. Dies ist die Grundlage fir die systemseitige Abbil-
dung von True Sale-Transaktionen. Sie ermdglicht einen automatischen
Darlehenstransfer nach den durch den Mandanten vorgegebenen
Auswahlkriterien auf ein SPV (Special Purpose Vehicle) und stellt damit den
kontinuierlichen Service-Prozess sicher. Sowohl die GoBs (Grundsatze
ordnungsgemalfier DV-gestiitzter Buchfiihrung) als auch aufsichtsrechtliche
Vorgaben sind dabei voll gewahrleistet.”
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Eine wesentliche Voraussetzung fir die Abwicklung von Verbriefungstrans-
aktionen stellt eine angemessene Datenqualitat dar. Auch hier bietet die
AHM ihren Mandanten eine professionelle Unterstitzung an. Diese reicht
von standardisierten Migrationsprojekten bis hin zur Datennacherfassung.
Mit Ubernahme solcher Zusatzleistungen durch die AHM verbessert sich die
Okonomische Beurteilungsfahigkeit des Portfolios, eine Grundvorausset-
zung fur eine preislich angemessene True Sale-Verbriefung.

Die Aareal Hypotheken-Management GmbH, eine 100-prozentige Tochter
der Aareal Bank AG, verwaltet aktuell rund 200.000 Darlehen mit einem
Volumen von Uber 11 Mrd. € Euro. Die Aareal Bank Gruppe hat das Poten-
zial des Outsourcing-Markts frihzeitig erkannt und bietet Dritten im Privat-
kundengeschaft mittlerweile eine ganze Wertschopfungskette an, die von
der Vermittlung von Immobilien Uber die Vermittlung von Immobilienfinan-
zierungen bis hin zur Verwaltung von Immobilienfinanzierungen reicht. Die
Unternehmensgruppe bietet diese Dienste insbesondere Banken, Versich-
erungen und anderen Finanzdienstleistern Gber Tochtergesellschaften an.
Zu dem Konzept gehdren die Aareal Hypotheken-Management GmbH und
die Aareal Hypotheken Vermittiungs GmbH sowie die Beteiligung der
Aareal Bank an der Internetplattform ImmobilienScout24.
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Neue Dienstleistungen der Aareal Hypotheken-Management:
Non Performing Loan-Bearbeitung und Datenqualitatsverbesserung
in der privaten Baufinanzierung

Pressemitteilung der Aareal Hypotheken-Management GmbH vom 16.11.2004

Die Aareal Hypotheken-Management GmbH bietet Dritten kinftig die komplette Abwicklung
von Non Perfoming Loans (NPLs) in der privaten Baufinanzierung an. Bereits seit 2002
Ubernimmt das Unternehmen fiir diverse Finanzdienstleister Teilleistungen der Bearbeitung
Not leidender Immobilienkredite.

Alexandre Janicki, Geschaftsfiihrer der Aareal Hypotheken-Management GmbH: ,Wir
bearbeiten als erster Dienstleister nun die gesamte Prozesskette von NPL-VeraulRerungen
im Rahmen des Kredit-Servicing.

Damit wollen wir der spurbar wachsenden Nachfrage von Investoren und Verkaufern von
NPLs entgegenkommen.“ Bereits beim bisherigen Teilangebot hatten die Mandanten
konkrete Wertsteigerungen durch das Outsourcing quantifizieren kdnnen, so Janicki weiter.

Auch im Geschaftsfeld ,Value Added Services® erweitert die Aareal Hypotheken-
Management ihr Angebot. Sie prift und verbessert die Datenqualitédt von Krediten und
Finanzierungen, vor allem durch die Nachpflege und Aktualisierung von Daten zu
Sicherheiten und zur Bonitat. ,Wir tragen den erhdhten Anforderungen des Marktes an die
Datenqualitdt Rechnung. Diese stellen sich insbesondere durch die neuen
Mindestanforderungen an das Kreditgeschaft (MaK) und Basel I, so Janicki. Das Angebot
zur Datenverbesserung bezieht sich sowohl auf Bestandskreditportfolien als auch auf
Portfolioverkaufe, unter anderem von Non Performing Loans. ,Gerade bei
Portfolioverkaufen fiihrt eine schlechte Datenqualitdt zu deutlichen Preisabschlagen,”
erganzt Janicki.

Die Aareal Hypotheken-Management Gibernimmt als Servicing-Dienstleister die Teil- und
Komplettbearbeitung von Immobilienfinanzierungen und anderen Kreditprodukten und ist in
diesem Segment eines der fiihrenden Dienstleistungsunternehmen im deutschen Markt.
Insgesamt verwaltetet die Aareal Hypotheken-Management rund 200.000 Darlehen mit einem
Volumen von mehr als 11 Mrd. €. Die Gesellschaft beschaftigt rund 180 Mitarbeiter.
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Aareal Hypotheken-Management verdoppelt Geschaftsvolumen —
Aareal Hypotheken-Management tbernimmt die Verwaltung von 72.000 privaten
Baudarlehen fir Hypo Real Estate Bank

Pressemitteilung der Aareal Bank, 04.02.2004

Die Aareal Hypotheken-Management, groRter unabhangiger Anbieter von Processing- und
Serviceleistungen im Bereich privater Baudarlehen, Ubernimmt die Bearbeitung der privaten
Baufinanzierung der Hypo Real Estate Bank AG. Es wurde heute vereinbart, das Processing von
rund 72.000 Darlehen mit einem Volumen von 5,8 Mrd. € auf die Aareal HM Processing GmbH zu
Ubertragen.

Im Rahmen ihrer Diversifikationsstrategie bietet die Aareal Bank Gruppe Dienstleistungen wie z.
B. Kredit-Processing flr Banken und Versicherungen an. Sie hat in der Vergangenheit erheblich
in neue Technologie investiert. Mit dem neuen Mandanten steigt die Zahl der verwalteten
Darlehen auf knapp 200.000. Insgesamt verwaltet die Aareal Hypotheken-Management dann ein
Volumen von ber 11 Mrd. € und weitet ihre Marktstellung damit deutlich aus.

,Die Vereinbarung mit der Hypo Real Estate Bank bestatigt die Leistungsfahigkeit unseres
Unternehmens im Kredit-Processing", sagt Beate Stollenwerk, Geschaftsflihrerin der Aareal
Hypotheken-Management. ,Banken und Versicherungen setzen zunehmend auf Outsourcing. Mit
unserem Leistungsspektrum sind wir der technologisch fiihrende Anbieter in diesem Sektor, bei
dem Service einen sehr hohen Stellenwert besitzt.*

Nachdem die Aareal Hypotheken-Management im Jahr 1999 gegriindet wurde, Ubertrug die
Aareal Bank die Bearbeitung ihrer privaten Baudarlehen auf die Tochter. Als Spezialist im
Hypotheken-Processing bearbeitet das Unternehmen mittlerweile die Baudarlehen zahlreicher
Finanzinstitute. Die Aareal Hypotheken-Management verfiigt Uber eine hochmoderne ITPlattform
und erweitert ihr Angebot laufend. lhre Dienste bei der Kreditbearbeitung fiir Dritte reichen von
der Angebotserstellung Uber Vollauszahlung bis zur Bearbeitung wahrend der Laufzeit des
Darlehens. Erst vor einigen Tagen hat sie das Kredit-Processing fiir die GMAC-RFC Bank, eine
Bank der General Motors Gruppe, ibernommen.

Aareal Hypotheken-Management und Privatkundengeschéaft der Aareal Bank Gruppe

Die Aareal Hypotheken-Management ist einer der deutschen Marktfiihrer bei der Entwicklung von
Outsourcing-Lésungen  und  Verfahrenstechnologie zur  Bearbeitung von  privaten
Baufinanzierungen. Mit dem neuen Abschluss verwaltet sie knapp 200.000 Darlehen mit einem
Volumen von tber 11 Mrd. €.

Die Aareal Bank Gruppe hat das Potenzial des Outsourcing-Markts friihzeitig erkannt und bietet
Dritten im Privatkundengeschaft mittlerweile eine ganze Wertschopfungskette an, die von der
Vermittlung von Immobilien Uber die Vermittlung von Immobilienfinanzierungen bis hin zur
Verwaltung von Immobilienfinanzierungen reicht. Die Unternehmensgruppe bietet diese Dienste
insbesondere  Banken,  Versicherungen und  anderen Finanzdienstleistern Uber
Tochtergesellschaften an. Zu diesem Konzept gehdren die Aareal Hypotheken Vermittlungs
GmbH und die Aareal Hypotheken-Management GmbH sowie die Beteiligung der Aareal Bank an
der Internetplattform ImmobilienScout24.

Hypo Real Estate Bank AG
Die Hypo Real Estate Bank AG, Minchen, ist Teil der Hypo Real Estate Group (HREG). Diese ist
eine der groRten europadischen Anbieter von gewerblichen Immobilienfinanzierungen. Private

Wohnungsbaufinanzierungen gehoéren dagegen ebenso wenig zum Kerngeschaft wie
Staatsfinanzierungen (Kommunaldarlehensgeschaft). Die HREG besteht aus der bérsennotierten,

Seite 5von 9



operativ nicht tatigen Holding, der Hypo Real Estate Holding AG mit Sitz in Miinchen, und drei
operativen Geschaftseinheiten. Diese sind neben der Hypo Real Estate Bank AG in Miinchen die
Hypo Real Estate Bank International mit Sitz in Dublin und die Wairttembergische
Hypothekenbank AG (WurttHyp) mit Sitz in Stuttgart.

Aareal Hypotheken-Management bearbeitet Kredite fuir GMAC-RFC
Pressemitteilung der Aareal Bank, 03.02.2004

Die Aareal Hypotheken-Management GmbH, der deutsche Marktfiihrer bei der Entwicklung von
Outsourcing-Lésungen und Verfahrenstechnologie zur Bearbeitung privater Bau-finanzierungen,
wurde von der GMAC-RFC mit der Verwaltung privater Baudarlehen beauftragt. GMAC-RFC ist
ein Unternehmen der General Motors-Gruppe und bietet seit Januar auch in Deutschland private
Baufinanzierungen an.

Die Aareal Hypotheken-Management, eine hundertprozentige Tochter der Aareal Bank,
Ubernimmt hierbei als Dienstleister fir GMAC-RFC samtliche Tatigkeiten von der
Angebotserstellung bis zur Vollauszahlung sowie eine komplette Betreuung wahrend der
gesamten Laufzeit des Darlehens.

“Wir haben uns sorgfaltig auf den deutschen Markt vorbereitet und sehen hier wachsendes
Potential. Die Kooperation mit der Aareal Hypotheken- Management vereint unser Produkt Know-
How mit der Expertise eines etablierten Kreditprocessing-Dienstleisters. Diese Kombination
ermoglicht uns, innovative Lésungen fir unsere Kunden und Vertriebspartner anbieten zu
kénnen. Diese Produkte umfassen sowohl Darlehen im Namen von GMAC-RFC als auch
sogenannte White-Label-Lésungen, das heilt, Darlehen im Namen Dritter, so Franz
Schmidpeter, Vertriebsdirektor von GMAC-RFC Deutschland. ,Wir gehen davon aus, dass sich
die Prozesse Vertrieb - Produktion - Verwaltung bei Finanzdienstleistern in Deutschland kinftig
starker aufteilen werden und die Verwaltung zunehmend ausgelagert wird®, fuhrt Schmidpeter
fort.

,Die Vertragsunterzeichnung mit GMAC-RFC bestatigt in vollem Umfang die Qualitat unserer
Produkte und Dienstleistungen sowie unsere Flexibilitdt bezuglich der Umsetzung modernster
Anforderungen im Verbriefungsbereich®, so Jargen Louw-Pedersen, Geschaftsfiihrer der Aareal
Hypotheken-Management. ,Wir werden GMAC-RFC dabei unterstiitzen, ihren internationalen
Erfolg in Deutschland fortzusetzen.*

Aareal Hypotheken-Management und Privatkundengeschaft der Aareal Bank

Die Aareal Hypotheken-Management, eine 100-prozentige Tochter der Aareal Bank, verwaltet
aktuell rund 115.000 Darlehen mit einem Volumen von ca. 8,4 Mrd. € Euro.

Die Aareal Bank Gruppe hat das Potenzial des Outsourcing-Markts friihzeitig erkannt und bietet
Dritten im Privatkundengeschaft mittlerweile eine ganze Wertschopfungskette an, die von der
Vermittlung von Immobilien ber die Vermittlung von Immobilienfinanzierungen bis hin zur
Verwaltung von Immobilienfinanzierungen reicht. Die Unternehmensgruppe bietet diese Dienste
insbesondere  Banken,  Versicherungen und  anderen Finanzdienstleistern Uber
Tochtergesellschaften an. Zu diesem Konzept gehéren die Aareal Hypotheken Vermittlungs
GmbH und die Aareal Hypotheken-Management GmbH sowie die Beteiligung der Aareal Bank an
der Internetplattform ImmobilienScout24. (www.aareal-bank.com)
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Uber GMAC-RFC

GMAC-RFC ist eine hundertprozentige Tochtergesellschaft von GMAC Financial Services und
einer der fuhrenden privaten Emittenten von hypothekarisch gesicherten Wertpapieren (MBS)
und hypothekenbezogenen Asset backed Securities (ABS-Anleihen) in den USA. Das
Unternehmen verzeichnet in den USA ein kumuliertes Volumen an MBS- und ABS-Emissionen in
Hohe von 257 Milliarden US$ sowie ein kumuliertes MBS-Emissionsvolumen von 10 Milliarden
US$ in GroBRbritannien. GMAC-RFC nutzt seine Starken in den Bereichen Forderungs-
absicherung, Kreditgewahrung und Investments, um eine breite Palette innovativer Lésungen fur
eine Vielzahl von Markten, einschlieRlich der Immobilien- und der Unternehmens-finanzierung,
anzubieten. Das Unternehmen hat seinen Hauptsitz in Minneapolis und ist in den Vereinigten
Staaten, Europa und Lateinamerika tatig. (www.gmacrfc.com)

Uber GMAC

GMAC Financial Services (General Motors Acceptance Corporation), eine hundertprozentige
Tochtergesellschaft der General Motors Corporation (GM), ist einer der gréften Finanz-
dienstleister weltweit und in den Bereichen Automobilfinanzierung, gewerbliche Finanzierung,
Hypothekenkreditgeschaft flir Wohneigentum sowie Versicherungsgeschaft tatig. GMAC ist
weltweit in 41 Landern vertreten.

Aareal Hypotheken-Management Ubernimmt Kredit-Processing fur ALLBANK

Pressemitteilung der Hypotheken Management, 13. Mai 2003
Pressemitteilung der Aareal Bank, 27. Marz 2003

Die Aareal Hypotheken-Management GmbH, eine 100-prozentige Tochter der Aareal
Bank, hat die Bearbeitung und Verwaltung des gesamten Baufinanzierungsbestands der
ALLBANK in einem Volumen von circa 500 Mio. € Ubernommen. Die physische und
elektronische Ubernahme wurde, nach entsprechender Vorbereitungszeit, innerhalb von
zwei Tagen abgeschlossen. ,Wir waren sehr beeindruckt Uber die Geschwindigkeit und
Professionalitat der Ubertragung“, sagte hierzu Dr. Matthias Bergmann, Mitglied des
Vorstands der ALLBANK.

Die ALLBANK - Allgemeine Privatkundenbank - ist eine bundesweit tatige
Privatkundenbank mit Gber 70 Filialen. Der von der Aareal Hypotheken-Management zu
verwaltende Baufinanzierungsbestand umfasst derzeit 8.700 Darlehen. Mehr als
90 Prozent dieser Finanzierungen sind Eigentumswohnungen und Einfamilienhauser.

Die Aareal Hypotheken-Management hat die notwendige Strategie entwickelt und in
hochwertige EDV investiert, um gemeinsam mit ihren Kunden wachsen zu kénnen. Ob
Fullprozessing, Teilprozessing oder Franchising - wir sind heute in der Lage, samtliche
Kundenanforderung abbilden zu kénnen", so Clarence Dixon, Executive Vice President der
Aareal Hypotheken-Management. "Die Vereinbarung mit ALLBANK bestatigt in vollem
Umfang die Leistungsfahigkeit unseres Unternehmens im Kredit-Prozessing".

Die Aareal Hypotheken-Management ist spezialisiert auf die automatisierte Bearbeitung
von Immobilienfinanzierungen. Im Jahr 1999 war sie auf diesem Gebiet deutscher Pioneer
und ist heute einer der grofiten Kredit-Prozessoren. Die Leistungen reichen, je nach
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Kundenanforderung, von der Kreditentscheidung Uber die Verwaltung von
Vertragsbestanden bis hin zur kompletten Abwicklung von Darlehen. Die automatisierte
Kreditbearbeitung ermdéglicht Einsparungen von 30 bis 50 Prozent gegenuiber
herkdmmlichen Methoden. Skaleneffekte ergeben sich v.a. durch den Einsatz
elektronischer Verfahren zur Kreditbewertung, zur Ermittlung von Beleihungswerten sowie
zur Verwaltung der Kundendaten.

Zu den Kunden der Aareal Hypotheken-Management zahlen Banken, Versicherungen und
andere Finanzunternehmen. Neben der Mutter Aareal Bank sind insgesamt sieben weitere
Finanzhauser Mandanten der Aareal Hypotheken-Management. Gegenwartig betreut das
Unternehmen rund 100.000 Vertrage mit einem Kreditvolumen von 7 Mrd. €.

Aareal Bank-Tochter mit neuem Mandant fir das Hypotheken-Management

Pressemitteilung der Aareal Bank AG, 20.02.2002

Die Hypotheken-Management GmbH, eine 100prozentige Tochter derimmobilienbank Aareal
(friher DePfa Bank), hat die EuropeLoan Bank als neuen Kunden gewonnen. Sie Gbernimmt fur
die europaische Bank, die sich auf die Darlehensvergabe an Privatkunden Uber Internet
spezialisiert hat, ab sofort die Kreditbearbeitung von Baufinanzierungen, die Bestandsverwaltung
von Hypotheken-Darlehen sowie Immobilienbewertungen. ,Viele Immobilienfinanzierer kranken
an einem ubergrofRen Verwaltungs- und Personalapparat. Um diese Fixkosten so gering wie
mdglich zu halten, haben wir uns fir das Outsourcing des Hypotheken-Processings und der
Immobilienbewertung entschieden,” so Matthias Dous, GeschéftsfUhrer der EuropelLoan Bank
Deutschland. Dous erklart weiter: ,Durch diese Entlastung kénnen wir unseren Kunden wiederum
glnstigere Kreditkonditionen bieten. Optimierte Bearbeitungsldufe und Credit Scorings, die
unsere Kunden- und Objektbonitaten automatisch bewerten, ermdéglichen uns aulerdem schnelle
und qualifizierte Kreditentscheidungen.*

Der Markt fur Baufinanzierungskredite im Privatkundengeschaft ist derzeit gepragt von geringen
Margen und einem stagnierenden Kreditgeschaft nach dem riicklaufigen Neugeschaft der Boom-
Jahre 1998 und 1999. Hinzu kommen erhohte Kreditrisiken sowie explodierende IT- und Back-
Office-Kosten. ,Dies zwingt Anbieter von Immobilienfinanzierungen fur Privatkunden zum
Umdenken. Wir gehen davon aus, daf’ auch traditionelle Banken in Zukunft starker outsourcen.
Sie kdnnen sich administrative und kostenintensive Arbeitsprozesse kunftig nicht mehr leisten,”
o]

Joergen Louw-Pedersen, Geschaftsfihrer der Aareal Bank-Tocher. Als spezialisierter
Dienstleistermit modernster IT ermdgliche die Hypotheken-Management ihren Kunden - Banken
und Anbietern von Immobilienfinanzierungen - Kosteneinsparungen von 30 bis 50 Prozent. Die
Hypotheken-Management wurde 1999 gegrindet und war der erste Hypotheken-Process-
Manager am deutschen Markt. Heute ist die Aareal Bank-Tochter eine der gré3ten Prozessoren
in Deutschland und beschéftigt 50 Mitarbeiter. Kunden sind Banken, insbesondere
Immobilienbanken,

Lebensversicherungen und weitere Finanzdienstleister, die Immobiliendarlehen fir Privatkunden
herausgeben. Das Unternehmen fiihrt fur Dritte die komplette Bearbeitung und
Bestandsverwaltung von Hypotheken-Darlehen im Bereich wohnwirtschaftlicher Privatkunden
mittels modernster Informations-Technologie aus. Die Kreditbearbeitung wird unter Einsatz von
hochtechnologisierten Vorgangssteuerungssystemen weitestgehend automatisch durchgefihrt.
Dies beinhaltet auch Bonitats-Scoring- und Objektwertermittiung-Tools. Ebenso automatisiert
erfolgen die Kreditbestandsverwaltung, der zugehorige Zahlungsverkehr sowie das Reporting.
Dabei werden die Kredite elektronisch gefiihrt und sind an mehreren Standorten sofort abrufbar.
Das Reporting gegeniiber Mandanten und Aufsichtsbehérden erfiillt sowohl die Anforderungen
fur traditionelle
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Refinanzierungsformen wie Pfandbriefe, als auch die fiir moderne Verbriefungsvarianten, wie
handelbare Portfolios und Mortgage Backed Securities.
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