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Kreditwerk Hypotheken-Management
GmbH ist der fihrende Third Party
Servicer in Deutschland. Wir erbringen
samtliche Dienstleistungen im Bereich
der Bearbeitung und Verwaltung von
Baufinanzierungsdarlehen und
Krediten. Von Processing uber
kurzfristige Unterstiitzungsleistungen
bis hin zu Franchise und Consulting
bietet Hypotheken-Management das
individuell optimale Produkt.

UNSERE SERVICES

Processing Services

= Bestandsbetreuung

= Neugeschaftsbearbeitung

= NeugeschéftsFactory

= [ntensivbetreuung / Workout
= NPL Special Servicing

Consulting Services

= Externes Consulting /
Prozessoptimierung

= Unterstltzung beim Aufbau einer
bankinternen Kreditfabrik

= Wirtschaftlichkeitspriifung /
Kostenanalyse

= Portfolio- und Schnittstellen-Migration
= Implementierung der ,Kreditfabrik* inkl.
Projektmanagement

Value Added Services

= Unterstltzung fur zeitlich befristete
kreditnahe Projekte

= Portfoliobetreuung im Neu- und
Bestandsgeschaft

= Indeckungnahmen
= Sachbearbeitung
= Vorbereitung / Betrieb Datenraume

= Verbesserung der Datenqualitat im
Darlehens-und Buchhaltungsbereich

= Wertermittlung der Kreditportfolien

Franchise/ASP

= Bereitstellung / Betrieb einer
kompletten
Kreditbearbeitungsplattform

= Organisations-/ Prozess-Modell fir
Dritte (Franchise)

= Digitalisierung und Archivierung von
Dokumenten (E-Akte)

INFORMATIONSFORUM

QNEBISERVICING 2008

Kreditprozesse:

Herausforderungen — Losungen — Perspektiven

Dienstag, 18.11.2008

Maritim Hotel Frankfurt
Theodor-Heuss-Allee 3
60486 Frankfurt am Main

09:00-10:00

10:00-10:15

10:15-11:15

11:15-12:00

12:00-13.30

13:30-14:15

14:15-15:15

15:15-15:45

15:45-16:30

16:30-17:00

PROGRAMM

Empfang mit Kaffee und Tee, Ausgabe der Tagungsunterlagen

Ero6ffnung und BegriiBung der Gaste

Beate Stollenwerk

Sprecherin der Geschéftsfuhrung der Kreditwerk Hypotheken-
Management GmbH

Einklang zwischen Industrialisierung und Kundenorientierung bei
einem Finanzdienstleistungsverbund

Dr. Alexander Erdland

Vorstandsvorsitzender der Wistenrot & Wirttembergische AG

EUROPACE — Marktplatz und Kreditprocessing fiir den Vertrieb
Ronald Slabke
Sprecher des Vorstandes und Co-CEO der Hypoport AG

Mittagessen

Effiziente Kreditprozesse in der Konsumentenkredit-Finanzierung am
Beispiel , Scoring”

Michael Euler

Mitglied des Vorstandes der CreditPlus Bank AG

Full Servicing und Qualitditsmanagement eines Backoffice-
Dienstleisters

Ronald Berentin und Dr. Sandro Schurig

Geschaftsfihrer der BankenService GmbH

Kaffee- und Teepause

Kreditprocessing & Umsatzsteuer — Ist eine Umsatzsteuerbefreiung
maoglich?

Matthias Meister

Syndikus der VR Kreditwerk Hamburg — Schwébisch Hall AG

Zusammenfassung und anschlielende Diskussion

Moderation:

Prof. Dr. Jirgen Moormann

Professor flir Bankbetriebslehre und Leiter des ProcessLab der
Frankfurt School of Finance & Management

HYPOTHEKEN
MANAGEMENT EM




TEILNEHMER DER LETZTEN
VERANSTALTUNG

ABN AMRO Bank N.V.
Allianz Lebensversicherungs-AG
ALTE LEIPZIGER Bauspar AG

AmpegaGerling Immobilien
Management GmbH

Bankhaus Wélbern AG & Co. KG
Berliner Bank AG & Co. KG

BHW Bausparkasse AG

CreditPlus Bank AG

DBV Winterthur AG

Debeka Bausparkasse AG

Deutsche Bank AG

Deutsche Bundesbank

Deutsche Kreditbank AG

DEVK Allgemeine Versicherungs-AG

Deutsche Genossenschafts-
Hypothekenbank AG

Deutsche Postbank AG
Dresdner Bank AG

DZ BANK AG
GMAC-RFC Bank GmbH

Gothaer Invest- und
FinanzService GmbH

Hanseatic Bank GmbH & Co. KG
Hamburger Sparkasse AG
Interhyp AG

Kredit-Serviceagentur Rheinland in
Siegburg GmbH & Co. KG

Landesbank Berlin AG
Nassauische Sparkasse
NetBank AG

NIBC Bank N.V.
PlanetHome AG

SEB Bank AG
Sparkasse Aachen
Teambank AG

UBS Deutschland AG
VALOVIS BANK AG

Vereinsbank Victoria Bauspar AG

Volkswagen Business Services GmbH
Wiustenrot Bank AG Pfandbriefbank

u.a.

INFORMATIONSFORUM
EBIIISERVICING 2008

Kreditprozesse:

Herausforderungen — Losungen — Perspektiven

ANMELDUNG

Bitte fullen Sie die beiliegende Anmeldung aus und senden Sie diese bis
spatestens 05.11.2008 an uns zurtick. Gerne kénnen Sie sich auch per Telefon
oder E-Mail anmelden. Sie erhalten eine Bestatigung, sofern noch Platze frei
sind — andernfalls informieren wir Sie umgehend. Die Anmeldungen werden
nach dem Datum ihres Einganges beriicksichtigt.

Ihre Ansprechpartner sind:

Katharina Gépner
Telefon: 0621 /87557 - 233
Email: Katharina.Goepner@hypotheken-management.com

Gabriele Heinemeyer
Telefon: 0621 /87557 - 204
Email: Gabriele.Heinemeyer@hypotheken-management.com

Kreditwerk Hypotheken-Management GmbH
Business Development & CRM
JanderstralBe 7-8

68199 Mannheim

Fax: 0621 /87557 - 113

TEILNAHMEGEBUHR

Die Teilnahme an der Veranstaltung ist fir Mitarbeiter von Banken,
Versicherungen und anderen Finanzinstituten kostenfrei.

Die Teilnahmegebihr fir Mitarbeiter von IT-/Beratungsunternehmen und
Universitaten betragt 250,- € zzgl. Umsatzsteuer und wird bei der Anmeldung
erhoben.

ZIMMERRESERVIERUNG
Fur ggf. erforderliche Zimmerreservierungen bitten wir Sie, sich direkt an das
Tagungshotel zu wenden:

Maritim Hotel Frankfurt
Theodor-Heuss-Allee 3
60486 Frankfurt am Main

Telefonische Zimmerreservierung: 069 / 75 78 - 0
Email: info.fra@maritim.de

Wir hoffen, Sie bei unserem diesjéahrigen Informationsforum KreditServicing als
Teilnehmer begrifRen zu kénnen und freuen uns auf einen lebhaften und
informativen Austausch!
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