
 
 

Presseinformation 

Hypotheken Management lädt zum 13. Informationsforum 
KreditServicing nach Frankfurt am Main 

Experten und Meinungsbildner der Finanzdienstleistungsbranche diskutieren am 
6.11.2014 Gegenwart und Zukunft des Kreditgeschäfts. 

Mannheim, 26.08.2014 – Am 6.11.2014 lädt die Hypotheken Management GmbH, 
Mannheim, zum 13. Informationsforum KreditServicing 2014 nach Frankfurt am Main. Die 
anhaltende Niedrigzinsphase und deren Auswirkungen, die Folgen aus dem Asset Quality 
Review und dem Stresstest der EZB, die Notwendigkeit, die Kundenbedürfnisse wieder 
stärker in den Mittelpunkt zu stellen, sowie die Herausforderungen der digitalen Welt 
beschäftigen derzeit die Finanzdienstleister. Die Referenten des 13. Informationsforums 
KreditServicing werden ihre Sicht auf das aktuelle und zukünftige Kreditgeschäft mit den 
Konferenzbesuchern teilen. 

Die Referenten sind: 

 Max Herbst, Inhaber, FMH-Finanzberatung e.K. 

 Frank Hermann, Partner Valuation & Business Modelling, Ernst & Young GmbH 
Wirtschafsprüfungsgesellschaft 

 Daniel Kolvenbach, Vorstandsmitglied, SIGNAL IDUNA Bauspar AG 

 Andreas Müller, Bereichsleiter Exzellenz Betrieb & Funktionen, Commerzbank AG  

 Ralf Pispers, Geschäftsführer, .dotkomm GmbH 

 Holger Thiessen, Bereichsleiter Kreditbearbeitungscenter Dortmund, Commerzbank AG 

 Keynote: Andreas J. Zehnder, Vorstandsvorsitzender, Verband der Privaten 
Bausparkassen e.V. 

 

Die Moderation übernimmt Prof. Dr. Jürgen Moormann, ConCardis-Professor für Bank- und 
Prozessmanagement und Leiter ProcessLab an der Frankfurt School of Finance & 
Management gGmbH. 

„Wir freuen uns auf ein abwechslungsreiches und informatives Tagungsprogramm und den 
Austausch mit den Referenten und Branchenkollegen“, so Dr. Manfred Beinhauer, Sprecher 
der Geschäftsführung der Hypotheken Management GmbH. „Finanzdienstleister haben an 
vielen Fronten zu kämpfen. Wir erwarten also wieder interessante Diskussionen rund um die 
verschiedenen Dimensionen des Kreditgeschäfts und wertvolle Anregungen und Erkenntnisse 
aus den verschiedenen Blickwinkeln der Referenten.“ 

Kostenlose Teilnahme für Finanzdienstleistungsunternehmen 

Veranstaltungsort für das Informationsforum KreditServicing ist das Hotel Jumeirah Frankfurt, 
Thurn-und-Taxis-Platz 2, 60313 Frankfurt/Main. Die Teilnahme ist für Mitarbeiter von Banken, 
Sparkassen, Versicherungen und anderen Finanzdienstleistern kostenfrei. Für Mitarbeiter von 
IT-/Beratungsgesellschaften oder Universitäten beträgt die Teilnahmegebühr 250,- Euro zzgl. 
Mehrwertsteuer. 

Ansprechpartnerin für Teilnehmerrückfragen und für Anmeldungen ist: 

Frau Jennifer Reischenbach, Tel.: 0621 87557-212 

E-Mail: Jennifer.Reischenbach@hypotheken-management.com 

 

 

 



 
 

Pressekontakt 

Hypotheken Management GmbH 
Monika Weiland 
Janderstraße 7-8 
D-68199 Mannheim 
Telefon: +49 621 87557-126 
Fax: +49 621 87557-111 
Monika.Weiland@hypotheken-management.com 

 

Informationen zur Hypotheken Management GmbH 
Die Hypotheken Management GmbH wurde 1999 als innovatives Produktionsinstitut für die 
Kredit- und Darlehensbearbeitung gegründet. Zu ihren Mandanten zählen Geschäfts- und 
Hypothekenbanken, Sparkassen, Bausparkassen, Versicherungen sowie weitere 
Finanzdienstleister. Hypotheken Management ist der größte Anbieter von Kredit-Processing-
Services auf dem Drittmarkt im deutschsprachigen Raum. Das Leistungsspektrum der 
Hypotheken Management erstreckt sich im Kreditumfeld auf die Gesamtheit der 
Neugeschäfts- und Bestandsprozesse bis hin zur Intensivbetreuung und Kreditabwicklung. 
Dies erfolgt entweder auf Basis der HM IT-Infrastruktur oder durch die Übertragung der 
gesamten oder eines Teils der Kreditbearbeitung in ein Service-Center unter Nutzung der 
vorhandenen IT-Infrastruktur des Mandanten. Zusätzlich zu ihrer Dienstleisterfunktion im 
Processing-Umfeld stellt Hypotheken Management ihre praxiserprobte und spezialisierte 
Kredit-IT-Infrastruktur als Application Service Provider zur Verfügung. Das ergänzende 
Geschäftsfeld „Personalbeistellung“, über das Personal rund um die Kreditbearbeitung an 
Dritte überlassen wird, ist seit dem Geschäftsjahr 2009 in der MoRe Mobile Ressourcen 
GmbH, Mannheim, einer 100%igen Tochtergesellschaft, angesiedelt. 

 



Programm

13. Informationsforum 
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09.00 – 10.00 Uhr Empfang mit Kaffee und Tee, Ausgabe der Tagungsunterlagen

10.00 – 10.15 Uhr  Eröffnung und Begrüßung der Gäste 
Dr. Manfred Beinhauer, Sprecher der Geschäftsführung, Hypotheken Management GmbH

10.15 – 11.00 Uhr Aktuelle Herausforderungen für die Bausparbranche
   Andreas J. Zehnder, Vorstandsvorsitzender, Verband der Privaten Bausparkassen e.V.

11.00 – 11.45 Uhr EZB Asset Quality Review – Überblick und lessons learned  
   Frank Hermann, Partner Valuation & Business Modelling, Ernst & Young GmbH  
   Wirtschaftsprüfungsgesellschaft

11.45 – 13.00 Uhr Mittagessen

13.00 – 13.45 Uhr „Team Exzellenz“ im Kreditbereich: Theorie und Praxis eines bankweiten  
   Operational Excellence Programms 
   Andreas Müller, Bereichsleiter Exzellenz Betrieb & Funktionen und Holger Thiessen,  
   Bereichsleiter Kreditbearbeitungscenter Dortmund, beide Commerzbank AG

13.45 – 14.30 Uhr Spannungsfeld Niedrigzins, Regulatorik und verändertes Kundenverhalten: 
   Herausforderungen in der Baufinanzierung durch operative Effizienzen meistern
   Daniel Kolvenbach, Vorstandsmitglied, SIGNAL IDUNA Bauspar AG

14.30 – 15.00 Uhr Kaffee- und Teepause

15.00 – 15.45 Uhr Hypothekenzinsen – wohin geht der Trend? Ein ganz bodenständiger Ausblick
   Max Herbst, Inhaber, FMH-Finanzberatung e.K.

15.45 – 16.30 Uhr Kauferlebnis in der digitalen Welt – wie Bankdienstleistungen zukünftig  
   gekauft werden
   Ralf Pispers, Geschäftsführer, .dotkomm GmbH 

16.30 – 16.45 Uhr Schlusswort
   Hagen Luckert, Geschäftsführer, Hypotheken Management GmbH
 

Moderation:
Professor Dr. Jürgen Moormann, ConCardis-Professor für Bank- und Prozessmanagement und Leiter ProcessLab
Frankfurt School of Finance & Management gGmbH



Anmeldung

Bitte füllen Sie die Anmeldung aus und senden Sie diese bis spätestens 10. Oktober 2014  
an uns zurück. 

Gerne können Sie sich auch per Telefon oder E-Mail anmelden. Sie erhalten eine Bestätigung, sofern 
noch Plätze frei sind – andernfalls informieren wir Sie umgehend. Die Anmeldungen werden nach dem 
Datum ihres Einganges berücksichtigt. 

Ihre Ansprechpartnerin: 
Jennifer Reischenbach
Telefon: +49 621 87557-212
Fax: +49 621 87557-113
E-Mail: jennifer.reischenbach@hypotheken-management.com

Hypotheken Management GmbH
Janderstraße 7–8
68199 Mannheim 

TEILNAHMEGEBÜHR

Die Teilnahme an der Veranstaltung ist für Mitarbeiter von Banken, Versicherungen und anderen Finanz-
instituten kostenfrei.

Die Teilnahmegebühr für Mitarbeiter von IT-/Beratungsunternehmen und Universitäten beträgt 250,– Euro 
zzgl. MwSt. und wird bei der Anmeldung erhoben.
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Faxanmeldung

Anmeldeschluss: 

 10. Oktober 2014

13. Informationsforum KreditServicing 2014
Donnerstag, 6. November 2014
Jumeirah Frankfurt
Thurn-und-Taxis-Platz 2 
60313 Frankfurt

  Ja, ich nehme am 13. Informationsforum 
KreditServicing 2014 teil.

  Ich bin Mitarbeiter einer Bank, Versicherung oder eines  
anderen Finanzinstitutes. Meine Teilnahme ist kostenfrei.

  Ich bin Mitarbeiter eines IT- bzw. Beratungsunternehmens oder einer Universität.  
Für meine Teilnahme wird daher eine Gebühr von 250,– Euro zzgl. MwSt. erhoben.

Ihre Ansprechpartnerin:
Jennifer Reischenbach
Telefon: +49 621 87557-212
E-Mail: jennifer.reischenbach@hypotheken-management.com

Name:

Firma:

Position/Abteilung:

Anschrift:

E-Mail:

Telefon:

Datum/Unterschrift:

+49 621 87557-113
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